REPUBLICA DE CHILE
L. MUNICIPALIDAD DE CONCON

CONCON, 09 JuL 2020
ESTA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE SIGUE:

S v

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fuera aprobado por el
DFL N° 1, de 2008, del Ministerio de! Interior;

DECRETO

1.- APRUEBESE, el siguiente Manual sobre PROCEDIMIENTO
PARA EL USO DEL SISTEMA DE CAMARAS DE TELE VIGILANCIA DE LA COMUNA DE
CONCON Y OBTENCION DE COPIAS DE IMAGENES., el que es del siguiente tenor:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL SISTEMA DE CAMARAS DE TELE
VIGILANCIA DE LA COMUNA DE CONCON Y OBTENCION DE COPIAS DE IMAGENES.

GENERALIDADES

El ejercicio de la funcién policial preventiva, actividad esencial que informa y orienta al
accionar de Carabineros de Chile, supone como criterio basico, la optimizacién en el empleo
de los recursos disponibles con la finalidad de propender permanentemente al logro de
condiciones de seguridad publica, indispensables para el normal desarrolio del quehacer de
la comunidad.

En esa direccion, la incorporacién de tecnologia se presenta como una eficaz contribucién
al cumplimiento de la mision de vigilancia preventiva que compete a Carabineros de Chile,
cuando permite ampliar la cobertura de los servicios de vigilancia a través del empleo de
sistemas de transmisién de imagen y sonido, desde el sector urbano, como rural de la

comuna de Concon. La explotacién de este sistema opera sobre el irrestricto respeto al



ejercicio de |a plenitud de los derechos individuales de las personas y no tiene otra finalidad
de extender el manto protector de Nuestras Policias, sobre la comunidad a la que esta

llamada a servir.

TITULO |

MISION, ORGANIZACION Y FUNCIONES
Capitulo 1
"Misién"

Articulo N° 1. El sistema de Camaras de Televigilancia Policial a Distancia tiene como misién
primaria, contribuir a la eficacia y eficiencia de los servicios policiales regulares de Orden y
Seguridad y Especializados que se desarrollan habitualmente en el sector rural y urbano de
la comuna de Concdn, a través de la deteccidon temprana de hechos constitutivos de
crimenes, simples delitos o faltas que afecten o puedan afectar la situacién de orden y

seguridad publica ademas de constituir un medio de prueba valioso para el Ministerio

Publico.

Capitulo Il

"Organizacién"

Articulo N° 2. Este sistema de vigilancia esta estructurada sobre la base de tres niveles que,

en su conjunto, combinara recursos humanos, tecnologicos y de informacion.

a) Subsistema de captacion de imagenes y sonido; conformada por camaras de
televigilancia en color, de alta resolucién habilitadas en soportes antivandalismo,
dotada de un sistema de energia propia (ups) y localizada en sitios criticos de la

comuna de Concén.

b) Subsistema de transmision que enlaza a través de fibra dptica a cada una de las

camaras con el Centro de Direccion y Control.



c) Subsistema de Direccién y Control, ubicado en la Cuarta Comisaria de Concén y en
la Direccién de Seguridad Pdblica de la Municipalidad de Concén y en el que se

ubican el personal encargado del monitoreo y fiscalizacién del sistema, monitores y

equipos de grabacion.

Articulo N° 3. El sistema de Direccion y Control opera con tres lineas de trabajo

denominadas lineas primarias, lineas secundarias y lineas terciarias.

a) Lalinea primaria esta constituida por los monitores de televigilancia.

b) La linea secundaria estd conformada por los operadores altamente capacitados, y
un supervisor, con la finalidad de fiscalizar el buen funcionamiento del sistema.
Tiene por finalidad administrar y controlar procedimientos de mayor importancia

que aquellos de la linea primaria.

c) La linea terciaria conformada por un monitor tipo base, que permita el monitoreo
de cada camara o dispositivo y que permita, mediante un software, extraer los

archivos que se requieran,

Articulo N° 4. Todo el sistema esta conectado a dispositivos de grabacién dotadas de
equipamiento digital. Los archivos, en formato Avi, mp4 y wma seran almacenados y
conservados en el centro de documentacién por el lapso de 30 dias, para volver a ser usadas

en nuevas grabaciones.

Capitulo [l

"Funcionamiento”
Articulo N° 5. El Servicio de Vigilancia a Distancia opera a través de tres modalidades:
a) Vigilancia por servicios ordinarios.

b) Vigilancia por servicios extraordinarios.

c) Vigilancias transferidas.



Articulo N° 6. Son actividades de vigilancia por servicios ordinarios, aquellas que se prestan

como apoyo a la funcién de vigilancia preventiva.

Articulo N® 7. Son actividades de vigilancia por servicios extraordinarios, las de apoyo a
Oficiales a cargo de un servicio que, con esas caracteristicas, se desarrollen en drea de
operaciones de |a 4° Comisaria Concén y la BIRO de la Policia de Investigaciones de Concén,

y que no comprometan el orden pubiico.

Articulo N° 8. Son actividades de vigilancia transferida, aquellas que el sistema de vigilancia
transmite en imagen y audio u otros componentes de la funcién policial, por diferentes

requerimientos derivados de problemas de orden publico, trénsito u otros.

Articulo N° 9. Los diferentes servicios policiales que provee el sistema, existen para cumplir

parcial o totalmente los objetivos que se expresan a continuacién:

a) Cooperar al personal de servicio en la via publica para efectuar una vigilancia

preventiva eficaz, maximizando la cobertura del area a su cargo.

b) Lograr rapidez y precisién en el despliegue de medios a objeto de optimizar su

asignacion.

c) Aumentar la efectividad del apoyo actual del sistema de comunicacién radial,

disminuyendo el uso de ese recurso y ampliando |a disponibilidad de canales.

d) Apreciar en tiempo real la exacta dimensidn del problema policial del area,

facilitando la toma de decisiones por los niveles responsables y de informacién.

e) Dirigir operaciones para coordinar servicios policiales que comprometen grandes

recursos.

f) Facilitar gestion de Comando y Control de la Cuarta Comisaria de Concén vy la BIRO

de la policia de Investigaciones de Concon.



g) Acceder a un sistema de recoleccién y procesamiento digital de imagenes para el

esclarecimiento de delitos connotacion social.

h) Constituir un medio de prueba idéneo para analizar y evaluar el desarrollo de los
servicios policiales preventivos y municipales, con el fin de disefiar futuras
modificaciones tacticas operacionales y estrategias en materias inherentes a

seguridad publica e investigacion de los delitos conforme a la ley.

TiITULO 1l
DEPENDENCIA Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Capitulo 1

"Dependencia”

Articulo N° 10. El sistema depende de la [lustre Municipalidad de Concén, que lo administra

directamente para contribuir a cumplir los objetivos sefalados precedentemente.

Las instalaciones fisicas del sistema, donde se encontrase los dispositivos, monitores, base
de datos, dvr y todo recurso tecnolégico que se encuentre en operatividad, deberén ser
resguardadas en su totalidad, restringiendo el acceso de civiles y/o otros funcionarios
municipales gue no sean parte de la unidad respectiva, excepto el personal a cargo; Director
de Seguridad Publica, técnico de la oficina de Seguridad Publica, operadores de la central
de televigilancia y funcionarios de Carabineros y Policia de Investigaciones de

Investigaciones previamente designados con sus respectivas identificaciones.

El ingreso a |a central de operaciones, oficinas, sala de documentacién reservada y equipos
de control, deberan ser mediante tarjeta de presentacién, previamente filiado a un sistema
de control de acceso (biométrico o tarjeta magnética), con el fin de acreditar su identidad

en el lugar.

Dichas instalaciones deberan ser resguardadas con sistemas contra incendios, alarmas de

emergencias y cctv interno que permita en caso de extraccidn y/o acontecimiento de



interés investigativo, verificar situaciones que pongan en riesgo la seguridad del personal y

de los dispositivos.

La presente directiva de funcionamiento debe considerar arbitrariamente un plan de
evacuacion y proteccion para el personal que se encuentre en servicio activo, previamente
senalizado y expuesto a todo el equipo profesional que se encontrara en las dependencias

durante la jornada laboral.

COMUNICACIONES INTERNAS.

Durante el servicio preventivo de televigilancia, los operadores que se encuentren en el
interior, al momento de detectar anomalias y/o procedimientos que vulneren |a seguridad
de la ciudadania, deberdn éstos informar inmediatamente al supervisor y/o jefe de
operaciones mediante dispositivos radiales y posteriormente dejar constancia en el

correspondiente libro de novedades.

El personal de carabineros y PDI que sea designado al servicio que apoye las labores
preventivas, deberan informar a sus correspondientes unidades mdviles y cuadrantes a

cenco para la verificacion de los sucesos que sean detectadas por los operadores.

ENTREGA DE ARCHIVOS.

Queda estrictamente prohibido entregar archivos de grabacion u informacién de los
procedimientos que se realicen en su interior a medios de prensa escrita, radial, television,
funcionarios municipales y civiles ajenos a la unidad, sin la autorizacién previa del Director
de Seguridad Publica, previa consulta a la Direccién de Asistencia Juridica, de la
Municipalidad de Concén. En caso de vulneracién y/o pérdida de archivos, tales como hurto

o robo de informacion confidencial, los operadores y encargados seran sancionados y

sometidos a sumario administrativo.

En caso que alguna persona ajena al servicio, funcionario municipal que requiera archivos
para fines investigativos a la central de televigilancia, éstos deberdn ser solicitados
mediante la entrega previa de un oficio 0 memorandum emanado de la unidad que lo

solicitase, indicando el mévil de! petitorio y posteriormente enviado al Director de



Seguridad Publica, para su posterior autorizacién y con una copia al técnico de la oficina de

Seguridad Publica. Dicha documentacién debera ser archivada y etiquetada.

La Persona Victima de delito podré solicitar la revisién en vivo y/o archivo, mediante una
peticion realizada por escrito ante la Oficina de Partes de la llustre Municipalidad de
Concon. Esta solicitud, sera enviada a la Direccién de Seguridad Publica, la cual, una vez
recepcionada, y que la (s) grabacién(es) se encuentre dentro del plazo de 30 dias de
almacenamiento, tendra un plazo de cinco dias habiles para citar al peticionario, para que

concurra a las dependencias de la direccién de Seguridad PUblica.

La Peticion realizada ante la Oficina de Partes, debe ser fundada y se debe acompafar copia
de la denuncia realizada ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros
de Chile. Estos requisitos, son copulativos, de faltar alguno, no se proceders a la tramitacion

de revision de grabaciones.

Se establece expresamente, que el peticionario podra ver la grabacién, pero en caso alguno,
grabar por cualquier medio esta, como tampoco no se le entregara copia de esta. Las
infracciones a este punto, sea tanto del peticionario, como del funcionario que incurriere
en tal falta, les serdn aplicable la normativa penal, civil y administrativa que la ley

contempla.

En el caso que la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o Ministerio Publico
requieran informacion como consecuencia de un delito flagrante, la entrega de Ia
informacion se debera hacer de la manera mas oportuna posible, sin necesidad de una

solicitud por escrito, bastando solo con una solicitud verbal.

Articulo N° 11. Durante el desarrollo de servicios extraordinarios la informacién del sistema
que cubre el drea a su cargo, quedara a disposicion del Jefe del servicio, que en este caso

sera el Director de Seguridad Publica de la Municipalidad de Concén.

Articulo N°® 12. Durante servicios transferidos a nivel de Comando y Control, la recoleccion
de imagenes a la pantalla de la linea terciaria serd conforme a requerimientos directos del

Jefe que asume la gestion en Comando y Control.



Capitulo Il

"Resguardo y uso de la Informacién”

Articulo N° 13. Las imégenes contenidas en los distintos soportes tecnologicos de
almacenamiento constituyen un medio de prueba de importancia para el esclarecimiento
de los hechos que ellas reproduzcan y la individualizacién y/o reconocimiento de los

participantes en los mismos.

Articulo N° 14. Los distintos soportes tecnolégicos de almacenamiento seran mantenidas
en una dependencia especialmente habilitada al efecto, siendo responsabilidad exclusiva

del Funcionario Municipal a cargo, velar por su debido estado y conservacién.

Articulo N° 15. Los distintos soportes tecnoldégicos de almacenamiento en referencia
tendran a nivel interno, etiquetadas por correlativo, nimero de oficio, n®* memo y fecha,
previamente filiada en un catdlogo de bulsqueda, almacenada con cardcter de
documentacién Reservada. En tal virtud, queda estrictamente prohibido a todo
funcionarios revelar el contenido de los hechos que en ellas se contengan, sin perjuicio de
lo que resuelva la Direccién de Seguridad Publica, para determinados casos puntuales. En
el evento gue ellas den cuenta de la comisidon de delitos flagrantes, el personal que tome

conocimiento de los mismos dara cuenta inmediata a la Cuarta Comisaria de Concén.

TITULO Il
PERSONAL Y SU INSTRUCCION
Capitulo 1

"Pefsonal“

Articulo N° 16. La seleccién y asignacién del personal, correspondera a la Direccion de
Seguridad Publica, previa instruccion de la autoridad maxima de la comuna, considerando

el aumento de plazas.

Articulo N° 17. Este personal debe ser altamente capacitado y poseer condiciones de
liderazgo y trabajo en equipo que sean suficientes para adoptar decisiones y administrar

con iniciativa, discrecion, certeza sobre los procedimientos y la informacién que tomaren



conocimiento. Debera poseer excelente Hoja de Vida y suficiente experiencia en materia de

Seguridad Publica y prevencion del delito.

Capitulo Il

"Instruccién”

Articulo N° 18. Todo el personal designado para esta labor deber ser capacitado en la
operacién y manejo de los equipos que utiliza el Sistema por el proveedor que se adjudique

la respectiva licitacion.

Articulo N° 19. Debera efectuarse capacitaciones permanentes a este personal, a fin de
mantener vigente la seguridad y reserva en las materias que se manejan bajo este Sistema,

su misién y los objetivos declarados en esta Directiva.

Articulo N° 20. Para los efectos internos, todo el personal es administrado directamente por
el Director Seguridad Publica de la llustre Municipalidad de Concén, quien conoce y resuelve

los procedimientos administrativos y disciplinarios, conforme las atribuciones de su cargo.

TITULO IV
CARGOS, FUNCIONES, ATRIBUCIONES Y ROLES DE SERVICIO
Capitulo |

"Cargos"

Articulo N° 21. El Servicio de Camaras de Televigilancia se estructura de |a siguiente manera:

Jefe del Sistema (Director de Seguridad Publica)
- Técnico de la Oficina de Seguridad Publica
- Operadores
Capitulo i

"Funciones y atribuciones"



Articulo N° 22- Son funciones y atribuciones del Jefe del Sistema:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Hacer cumplir la misidn, objetivo y funciones a los recursos humanos que integran

el sistema.

Administrar el servicio conforme pautas de procedimientos institucionales con

estricto apego a la legalidad.

Asumir decisiones de transferencia de informacién a los estamentos institucionales

correspondientes.

Desarrollar la explotacion del sistema, conforme la descripcion de la presente

Directiva.

Responder, ante el Alcalde de la Comuna, por el adecuado empleo de los recursos

humanos y tecnolégicos a su disposicidn. Hacer efectivo el empleo de las normativas

Evaluar estadisticamente la gestion del sistema.

Entregar, el material que es requerido legal o institucionaimente.

Administrar la videoteca, archivando los discos que entregan los Supervisores.

Borrar o destruir el material en la forma y plazos descritos en esta Directiva.

Exigir y controlar el cumplimiento de la normativa de seguridad que demanda el
sistema. Administrar el recurso humano, sus roles de servicio, capacitacion y prever

reemplazo.

Velar por la salud del personal a su mando, para lo cual se atendra a las

recomendaciones sobre tiempos maximos de exposicién a las pantallas.



1)

Acreditar idoneidad profesional en materia legal y administrativa. No haber sido

condenado por crimen o simple delito.

Articulo N° 23. Sus funciones y atribuciones del jefe de operaciones:

a)

b)

c)

d)

Cumplir su rol de servicios.

Fiscalizar el trabajo y los procedimientos de los Operadores subordinados a su
mando, controlando la apreciacion que estos realizan en funcién de la mision y

objetivos del sistema.

Reconocer el personal asignado y distribuido por la 4° Comisaria y Policia de
investigaciones en el area de operaciones, con el propésito de transferirle

informacién policial.

interactuar con el Operador de la consola de Comando y Control y Cenco — Central,

para apoyar procedimientos policiales en |la poblacion.

Instruir al personal en materia de empleo de los equipos y procedimientos policiales
que ocurran en la via publica. El jefe de operaciones y/o asesor de seguridad debera
contar con una carrera profesional universitario en materias investigativas de delito
y preventivas, perito altamente capacitado y especializado, con experiencia
sustentable en el uso y configuracién del sistema televigilancia, capaz de liderar
equipos de trabajo, proactivo y dominio sobre los puntos criticos y vulnerables que

sean propicios a la comisidn de delitos y acreditado para tales fines.

La municipalidad se compromete a:



a)

b)

c)

d)

e)

Instalar y mantener en funcionamiento, en dependencia municipales de la Cuarta
Comisaria de Concdn, una central de monitoreo de las cdmaras de televigilancia que

se encuentran en los distintos puntos de la comuna, tanto urbano como rural.

La implementacion y operacion de este sistema de televigilancia municipal no
afectaran garantias constitucionales de los ciudadanos y habitantes de la comuna.
Ademas, se tomaran los resguardos correspondientes para no afectar la privacidad
de los funcionarios evitando asi transgredir los dictdmenes que la direccién del
trabajo ha realizado para estos efectos, como asi también la jurisprudencia de

nuestros tribunales de justicia.

Proporcionar todo el mobiliario necesario, articulos de escritorio e insumos

computacionales, indispensables para el eficiente desempefio de los operadores.

Responder y asumir, a su costa, el mantenimiento preventivo y correctivo del
sistema completo, comprendiendo la reparacion y reposicién de sus partes y piezas

dafiadas, consumidas o gastadas.

Dar respuesta, con los medios disponibles, a las situaciones o requerimientos que

capten las cdmaras, los que seran informados desde la Direcciéon de seguridad

Publica.






