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ESTA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE SIGUE N° 2—’ 2 b? . /

VISTOS:

a) Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones posteriores.

b) Decreto Supremo N° 1.889/95, que reglamenta la carrera funcionaria de la
Ley N° 19.378.

c) Decreto Supremo N° 19.543 del 24 de diciembre del afio 1997, que traspaso
la Administracién de Servicios de Salud y Educacion desde la Corporacion
Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo Social a la Municipalidad de
Concon.

d) La Ley N° 19.378, del 13 de abril del afio 1995, que establece Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal.

e) ORD N° 187/2020 de fecha 26 de noviembre del afio 2020, Concejo
Ordinario N° 34, en el cual se aprueba el Plan de Salud 2021, para la
comuna de Concén, con acuerdo N° 213.

f) Decreto Alcaldicio N° 2.227 de fecha 26 de noviembre del afo 2020, que
aprueba los acuerdos de Concejo Ordinario N° 34

DECRETO
1.- AUTORICESE, el Plan de Salud Comuna del afio 2021, presentado por el

Departamento de Salud Municipal de Concon.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.
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PLAN DE SALUD 2021

ACTUALIZACION ENTORNO A LA CONTINGENCIA SANITARIA

POR SARS-COV2.

1. MUNICIPALIDAD DE QONCON
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INTRODUCCION

Desde el mes de Marzo del presente afio 2020, nuestro pais al igual que el
resto del mundo, ha enfrentado uno de los desafios sanitarios, economicos Yy
sociales mas grandes de la historia, al tener que enfrentar la pandemia por

COVID-19, y nuetsra comuna de Concon no ha estado ajena a esta realidad.

Para nosotros como Departamento de salud y unicos responsables de la
administracion y de la atencion primaria de la comuna, con el unico CESFAM y
Servicio de Urgencia de Alta Resolucion (SAR), nos enfrentamos ante
posiblemente el desafio profesional mas grande de nuestras vidas, ya que la
actual pandemia, ha reorientado nuestra atencion de salud a nuevas formas de
atender a nuestros usuarios, y para lo cual se requiere, de un nuevo disefio de
atencion de salud enfocados hacia la bioseguridad del paciente y del personal de

salud.

Para el cumplimiento de estos roles nuestra APS requiere flexibilizarse sin
perder sus funciones habituales. La teleasistencia o trabajo remoto en salud se
visualiza como una estrategia clave en esta adaptacion y el uso de la
tecnologia para otorgar continuidad de los tratamientos y controles en nuestros
usuarios/as. Otros elementos relevantes en eso pueden ser la reasignacion de las
tareas de los profesionales segun las necesidades actuales, la redefinicion de las
poblaciones a cargo, modificacion de procesos administrativos y reorientacion de
flujos de atencion hacen de estas estrategias primordiales al momento de poder

garantizar nuestra atencion de salud en situaciones de pandemia.

La crisis sanitaria desencadenada por el COVID-19 permite exponer
algunos elementos estructurales de la APSy es en este sentido, este plan de
salud para el afio 2021 esta enfocado en realizar cambios a nuestro sistema de
salud publico comunal, que nos posibilite tener las herramientas adecuadas para
enfrentar la contingencia sanitaria pero siempre cuidando de la salud de nuestra

poblacion.
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Seccion I: Diagnéstico de la Situacion Comunal

1. Caracterizacion Poblacional.
1.1. Tamarfio Poblacional

La poblacién 2020 de la comuna de Concén se encuentra distribuida como
muestra la siguiente Tabla.

Tabla: N° 1: Poblaciéon estimada 2020 por sexo de Comuna de

Concon.

Edad Hombres | Mujeres Total
Menor 1 afio 259 248 507
12 — 23 meses 507 489 996
2 -5 afios 850 843 1.693
6 -9 afios 1.274 1.184 2.458
10 — 14 afios 1.574 1.439 3.013
15 - 19 afios 1.657 1.448 3.105
20 — 24 anos 1.888 1.560 3.448
25 - 34 afios 3.385 3.297 6.682
35 — 44 afos 3.046 3.365 6.411
45 - 54 afios 2.970 3.281 6.251
55 - 64 anos 2.574 2.972 5.546
65 y mas 2.458 3.321 5.779

Total 22.442 23.447 45.889

Fuente: Poblacion 2020 MINSAL

O Infantil
N Adulto
O Adulto mayor

Distribucion grupos de edad
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Tabla N° 2: Poblacién por sexo comuna de Concon 2017

Edad Hombres | Mujeres | TOTAL

Total Comunal 20.321 21.831 | 42.152
Oa4d 1.329 1.297 2.626
5a9 1.473 1.383 2.856
10a 14 1.439 1.283 2.722
15a19 1.621 1.647 3.268
20a 24 1.825 1.592 3.417
25a29 1.608 1.631 3.239
30a34 1.343 1.363 2.706
35a39 1.270 1.397 2.667
40 a 44 1.307 1.657 2.864
45 a 49 1.354 1.545 2.899
50 a 54 1.438 1.641 3.079
55 a 59 1.249 1.505 2.754
60 a 64 991 1.169 2.160
65 a 69 718 866 1.584
70a74 600 e 1.323
75a79 355 534 889
80 a 84 239 357 596
85a89 117 213 330
90 a 94 37 100 137
95 a 99 8 24 32
100 o mas 0 4 4

Fuente: INE Censo 2017.

Relacién poblacién sexo en la comuna de Concoén 2017 vs 2020

70

50 . LAl
! -
40 & Infantil
30 +— i = Adulto
20 . T Adulto Mayor
ans EE = —
10 +—
. B l

2016 2017 2018 2019 2020 2021

IRECTOR Z
DESAM  ©




Plan Comunal de Salud Concen 2021,

CESFAM - SAR !
LoNcoN

PIRAMIDE POBLACIONAL COMUNA CONCON 2016
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Fuente: Elaboracién propia Encargada V. Epidemioldgica CESFAM Concon

Piramide poblacional comuna de concén 2017.
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Fuente: INE Censo 2017.

1.2.Estructura por grupos de edades

Comuna: Coneén- Pirdmide Poblacional 2020
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Tabla N° 3: Poblacion segun Grupos Etarios. Comuna de
Concon, aio 2016

Menor de 15 afos 16.658 21.6% 354.078 19.2%
15 a 44 afios 35.748 46.3% 806.782 43,8%
45 a 64 anos 17.920 23.2% 453.264 24.6%

65 y mas afnos 6.854 8.9% 228.756 12.4%

Fuente: Proyecciones Poblacionales INE 2002-2020

Poblacién seglin Grupos Etarios, Comuna de Concén, afio 2017

@ Menores de 15 afios: 19,5%
@ 15 a 64 afios: 68,9 %
® 65 o mas aiios: 11,6 %

Fuente: INE Censo 2017, 6
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1.3. Distribucion por sexo

DATOS ADMINISTRATIVOS: DEMOGRAFICOS

PROYECCION DE POBLACION"' POR SEXO, ANOS 1992, 2002, 2011 Y 2020

Region: Valparaiso

Hombre

Comuna: Concon

1992 | 6.755.455 | 6.909.786 | 13665241 @ 683218 | 716.726 - . -

2002 | 7.793.208 | 7952375 | 15745583 | 787.747 | 814.782 | 1602529 | 18106 | 19.018 | 37.24 |
2011 | 8536504 | 8711546 | 17.248450 | 875393 | 902071 | 1777.470 28832 | 31075 | 59907 |
2020 | 9.170.100 | 9.378.995 | 18549.095 | 952021 | 982874 | 1934895 44.243 49083 | 9333%

Fuente: Elaboracion propia segun base datos INE, proyeccion de poblacion.

Tabla N° 4: Poblacién segun Grupos Etarios y Sexo, Comuna de
Concén aio 2016.

Menor de 15 afios 8451 229% 8207 20,3% | 16658 | 21,6%
15 a 44 arios 17598 |47,7% | 18150 | 450% |35748 | 46,3%
45 a 64 afos 8377 22,7% | 9543 23,6% | 17920 | 23.2%
65 y mas afos 2417 6,7% | 4437 11.1% | 6854 8,9%
Fuente: Proyecciones Poblacionales INE 2002 2020
1.4.Crecimiento Poblacional
Proyeccion de Poblacién Total 1996 - 2020 Comuna de
Concon
100 000
2
o =
70 000 ™
§ 60000 T
£ 50000 Y il
§ 40 000 P et
30 000 M
20 000
10 000
0 —
Anos

Fuente: INE
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Tabla N° 5: Tasa de Crecimiento Poblacional Estimado INE,
2015-2020. Comuna de Concoén

POBLACION
COMUNAL

72.000|77.000

TASA DE
CRECIMIENTO
ANUAL
COMUNAL (%)

1.06| 1.03| 1.06 1.05 1.05 5.25

TASA DE
CRECIMIENTO
ANUAL 3
REGION DEL
VALPARAISO
(%)

093 091 088 0,85 0,83 4.4

Fuente: Proyecciones Poblacionales INE 2002-2020

Tasa de Natalidad.

Tabla N° 6: Tasa de Natalidad, Comuna de Concén, Regién del
Valparaiso 2012

COMUNA 541 7 8.56
REGION 23.619 13,2
PAIS 243.858 14,0

Fuente: DEIS, 2013 (*) Tasas por 1.000 habitantes Nacidos vivos corregidos
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2. Factores Condicionantes

2.1. Geograficos

La comuna de Concén se localiza en el borde costero de la V Region de
Valparaiso, en la Provincia de Valparaiso, ubicandose a 32° 55' 0" latitud sur, con

71° 31" 0” longitud oeste y 9 ms promedio sobre el nivel del mar.
Sus limites lo conforman:

- Norte: el borde norte del Rio Aconcagua, correspondiente al limite que se

establece con comuna de Quintero.

- Oriente deslinda con la comuna de Limache
- Sur limita con la comuna de Vifia del Mar

- Poniente limita con el Océano Pacifico.

Posee una superficie oficial segun el INE de 76 Kms?, 7.600 hectareas y

73.140 habitantes, segin poblacion asignada por Ministerio Salud.

Porcentaje de Poblacion Rural: 2,20% y Porcentaje de Poblacién Urbana:
97,80%

2.2. Medio Natural

La Comuna de Concén posee un clima templado célido occidental y esta
determinado por la corriente fria de la costa y los vientos del mar que moderan su
temperatura, promediando una temperatura en verano de 20° C y 15°C en

invierno.

Se concentra gran presencia de santuarios naturales como Las Dunas de
Concédn, Roca Oceanica y el Humedal del Rio Aconcagua, de gran presencia de
flora y fauna natural, como también de sus playas que se extienden por toda la

costa. | 9

Concdn ademas se caracteriza por su gran oferta gastronémica, tanto en el

borde costero como en el sector alto de la Comuna.

Cabe senalar que en la Comuna opera la Refineria de Petréleo, lo que genera
una fuente de contaminacion, siendo declarada la Comuna como zona de

contaminacién por la saturacion existente.
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2.3. Acceso y Comunicacion

Presenta acceso Av. del Mar, Valparaiso, ademas de tener conectividad con
las comunas del interior como Quilpué, Villa Alemana, por via intercomunal y por
el borde costero. Existe también la conectividad con la Rutas 60 CH, F-30 y con
F30-E. Todo esto acompafado de una buena frecuencia de locomocién colectiva
que permite el adecuado desplazamiento de la poblacién, entre las comunas

aledafas, favoreciendo su calidad de vida.

A pesar del buen acceso por las diferentes vias, al interior de los barrios aun se
encuentran muchos sectores con sus calles de tierra, lo que dificulta el acceso de
vehiculos a sus hogares en invierno y en tiempo estival levantando gran cantidad
de polvo, aumentando el material particulado, al menos durante el aio 2016 se
ha realizado mejoramiento de las veredas de gran parte de la comuna, en bien de

los peatones.

La comunicacion es a través de la telefonia con las distintas compafiias,

internet, television y radioemisoras tanto en la zona urbana y rural.

2.4. Etnicos

Tabla N° 7: Poblacion segin Etnia declarada, Comuna de
Concon, Regién del Valparaiso 2002

;- - % Segun Territorio
FINA %‘:::::: Regién Pais
Atacamerio 12 0 0
Aymara 14 0 1
Mapuche 412 1 6
Rapanui 14 0 0
Otras 7 98 93
WOvAE 459 100 100 B
Fuente: Censo 2002 10
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Poblacién segun Etnia declarada, Comuna de Concén,
Regién del Valparaiso 2017.

@ Mapuche: 79,2 % " Aymara: 3,1 %

® Rapa Nui: 1,0% ¥ Lican Antai: 0,4 %
Quechua: 1,6 % Colla: 0,5 %

& Diaguita:- 5,0 % B Kawésgar: 0,2 %
Otro: 2,8 % ® Yagano

Yamara: 0,1 %
® Ignorado: 6,1%

Fuente: INE Censo 2017.

2.5. Culturales

En la Comuna de Concén cuenta con acceso a la cultura:
- Biblioteca Publica N° 235, “José Alejandro naranjo Toro”, cualquier
ciudadano inscrito en ésta puede acceder a los libros.
- Museo Histérico y Arqueolégico de Concén
- Casa abierta, en donde se desarrollan talleres artisticos, recreativos, de auto
ayuda, cine, entre otras actividades.
- Centro Cultural, en donde se realizan exposiciones y actividades culturales.

- Fiesta tradicional de San Pedro.

2.6.Socioeconémicos

DATOS ADMINISTRATIVOS: TRABAJO

REMUNERACION PROMEDIO DE LOS TRABAJADORES DEPEN DIENTES AFILIADOS AL SEGURO DE CESANTIA ———

POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA™ A JUNIO 2011 11
{En S de Junio 2011)
mm Comuna: Concon
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 281.393 263.777 N J; 448557
Comercio | mae 324.733 7 397.383
Construccion B B | 192288 393.050 1 asvase
Electricidad, Gas y Agua | 7s9.804 767.440 ' 1.157.519
Explotacion de Minas y Canteras | o1983 | msuss | 522.105 |
Industria | 40830 | 431809 | 526450
Servicios Comunales, Sociales y Personales | 393508 T 426.555
Servicios Financieros y Empresariales | eerm  417.343 543383
Transporte, Almacenaje yCoinunicacb-res B - | 430655 B 41755 ) _ 566.853 |
Total 414.935 379.660 500666 |
Fuente: Elaboracion propia segin informacion del Sistema de informacion laboral, con datos de |z base de datos aplicado al seguro de

cesantia, Ministerio del Trabajo. |
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La actividad econémica se desarrolla principalmente en la gastronomia,
empresa de Refineria de Petréleo, construccion, entre otros.

Empleo
Declaran trabajar 58%
Edad promedio 431
Mujeres 449
Trabajan y estudian 9%
Escolaridad 134
Sector primario 4%
Sector secundario 6%
Sector terciario 90%

Fuente: INE Censo 2017.

Tabla N° 8: Estimacion de Incidencia (%). Comuna de
Concon, Region del Valparaiso 2013.

COMUNA* 27.3 8,7 -18.6
REGION 245 15.6 8.9
PAIS 22.3 14,4 58

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social 2011
*  Sélo estimaciones comunales son SAE, la informacién que se refiere a regiones y pais provienen
de medicién a partir de Casen 2008-2011.

2.7.Educacionales

Tabla N° 9: Afios de Escolaridad Promedio. Comuna de
Concén, Region del Valparaiso 2013.

COMUNA 9.4

REGION 10.8 12
. A==l

PAIS 10.5

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional (CASEN) 2013, Ministerio de Desarrollo Social

*
\S,_q Luo
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NIVEL ESCOLARIDAD COMUNA DE CONCON 2017, FUENTE INE

CENSO 2017

Escolaridad jefe hogar 128
Asistencia ed escolar 97%
Asistencia a preescolar 55%
dsistencia a ed media 75%
Ingreso a ed. superior 48°

Ed. superior terminada 77%
Esc. p. originarios 10.7

Fuente : INE Censo 2017.

PROMEDIO ESCOLARIDAD, COMUNA DE CONCON 2017,
FUENTE INE CENSO 2017

15

_— 12.8 12.8
12,5 .
1.3
| |
7.5
o
C.

@ Aiios de escolaridad

Fuente : INE Censo 2017.

2.8.Vivienda

Tabla N° 10: indice de Hacinamiento de hogares. Comuna
de Concodn, Regién de Valparaiso 2013

| Sin Haciet .
Con Hacinamiento 16.1 7/ 9.3
Total 100 100 100

Fuente: Encuesta de Caracterizacién Socioecondémica Nacional (CASEN)2013, Ministerio de Desarrollo
Social
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INDICE DE HACINAMIENTO DE HOGARES, COMUNA DE
CONCON 2017, FUENTE INE CENSO 2017

Vivienda

Viviendas desocupadas 29%
Hacinamiento 5%
Red publica de agua 96%
IM Aceptable 899%
IM Recuperable 10%
IM Irrecuperable 1%

Fuente : INE Censo 2017.

NUMERO DE HOGARES, COMUNA DE CONCON 2017,
FUENTE INE CENSO 2017

Cantidad de hogares 13.932
Viv. con mas de 1 hogar 1%
Tamano de hogares 30
Jefas de hogar 42%
Hogares p. originarios 10%
Hogares con migrantes BY%

Fuente : INE Censo 2017.

TIPOLOGIA DE HOGARES, COMUNA DE CONCON 2017,
FUENTE INE CENSO 2017

3A

55

Hogar unipersonal: 18,7 %
Hogar compuesto: 2,9 %
@ Hogar extenso: 16,0 %
® Hogar sin nicleo: 5,2 %

HOGARES NUCLEARES: 57,2 %

Hogar monoparental: 12,9 %
@ Hogar parejas sin hijos o hijas: 13,9%
@ Hogar parejas con hijos o hijas: 30,4 %

Fuente : INE Censo 2017.




Plan Comunal de Salud Concon 2021,

CESHAM - SAR,
ConcOn

2.9.Servicios Basicos y Saneamiento

Grafico: Saneamiento basico Comuna Concoén, V Region, Pais.

100
98 -

96 1~
94

92 A ® Pais
90 -
88 -
86 1
84 -
82 -
80 T T ' T

Agua Potable Alcantarillado  Trat. Aguas Serv.

BV Region

= Cconcon

Fuente: Superintendencia de Servicio Sanitario afio 2010

Tabla N° 11: Indicador de Saneamiento. Comuna de Concon,
Region de Valparaiso 2013

COMUNA 6,4
REGION 17.2
PAIS 17.4

Fuente: Observatorio Social, Ministerio de Desarrollo Social
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2.10 Seguridad Social

DATOS ADMINISTRATIVOS: SEGURIDAD CIUDADANA

TASA™ DE DENUNCIAS Y DETENIDOS POR DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL (DMCS) - ANOS

Comuna: Concdn

Region: Valparaiso

Delitos
]
Delitos de Mayor Connotacion Social 2.502,0 2.7803 2.7936 3.127,0 1,706,8 2.2370
Robo con violencia o intimidacion 300.8 279.3 2456 2688 1384 150,2
Robo con sorpresa 105,5 1487 1444 185,1 20,8 44,2
Robo con fuerza 9748 1.171,7 1.2144 1.356,4 941,1 1.189.2 |
Hurto 566,3 6333 6433 724,2 336,8 462,9
Lesi 537,6 5303 5332 579,1 %25 3817
Homicidio o 19 13 14 1.2 23 = 1B
Violaciones 15,1 15,7 11,4 12,2 4,6 71 |

Delitos de Mayor Connotacion Social

Robo con violencia o intimidacion | 54,6 553 | 53,9 67,3 7.7 .7
robo con sorpresa = | 22,2 223 /1 289 4.6 35
Robo con fuerza N j 88,5 1033 106,0 14,2 484 583
Hurto [ 430,5 5007 | 434,2 537,6 | 48,4 2218
Lesiones | 8y 2187 1219 2484 | 16,1 106,0 |
Homicidio 23 20 1.0 14 0.0 18
Violaciones 17 28] 08 27 23 18|
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de |a Subsecretaria de Prevencion del Delito = Mlmteﬂo del Interior ¥ Seguridad
Publica.

Tabla N° 12: Distribuciéon de la Poblaciéon segun Sistema
Previsional de Salud, Comuna de Concén, Region de
Valparaiso 2013.

COMUNA 62 28.7 93
REGION 76.4 17.83 577
PAiS 78.3 14.2 3

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN) 2009, Ministerio de
Desarrollo Social

2.11 Desarrollo Comunitario

Tabla N° 13: Numero de organizaciones Sociales vy
Comunitarias, Comuna de Concén, Regién de Valparaiso.

Clubes Deportivos I | 21

Centro de Madres 12 —
Centros u Organizaciones de Adultos 19 16
Mayores —
Centros de Padres y Apoderados 36

Junta de Vecinos 23

Uniones Comunales 1

Otras Organizaciones Comunitarias .

F uncaonales
T = Ll 818
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Migracién Internacional

MIGRACION INTERNACIONAL COMUNA DE CONCON
2017, FUENTE INE CENSO 2017

® Pert: 15,6 % ' Colombia: 11,0%
® Argentina: 159% ' Bolivia: 1,9%

® Venezuela: 11,5 % Haiti: 0,5 %

' Ecuador: 6,1 % ® Owo:37,1%

® ignorado: 0,4 %
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212 Sector Salud

2.12.1 Organizacion de la Red Asistencial

CENTRO DE SALUD FAMILIAR (CESFAM)

Ubicado en Chafarcillo 1150, otorgando atencién de lunes a viernes de
08:00 a 20:00 horas y los dias sabado de 09:00 a 13.00 horas, para todos los
servicios de salud contempladas en el Decreto que determina el aporte estatal
mensual, como también actividades de promocién y prevencion para toda la

comuna.

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIAS DE ALTA RESOLUCION
(SAR)

Adosado a CESFAM, ubicado en Manantiales esquina Chafarcillo, presta
atencion a la poblacion las 24 horas del dia. Para ello cuenta con personal
capacitado para resolver urgencias de baja complejidad, teniendo como centro de
referencia de mayor complejidad el Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar,
siendo parte importante de la red de atencién pre hospitalario del borde costero,
cuenta con nueva infraestructura y equipamiento de ultima tecnologia, como el
equipo de Rx osteopulmonar, bateria de laboratorio y telemedicina.
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CENTRO COMUNITARIO DE REHABILITACION (CCR)

El Centro Comunitario de Rehabilitacién Fisica (CCR) busca colaborar con
la participacién en comunidad de las personas en situacion de discapacidad de
origen fisico de nuestra comuna, a través de un modelo de rehabilitacion integral,
de salud familiar y comunitario, mediante un equipo orientado a brindar una
atencion de excelencia, donde nuestros usuarios perciban un trato cercano y de

respeto por sus derechos ciudadanos.

Los beneficiarios son personas en situacion de discapacidad fisica producto
de enfermedades de origen neurolégico como Accidente Cerebrovascular,
Parkinson, entre otras y enfermedades de origen osteomuscular como Artrosis,
Lumbago, Hombro Doloroso y Gonalgia (dolor en la articulacion de la rodilla por
cualquier causa). Se desarrolla la estrategia de Rehabilitacion con Base
Comunitaria (RBC), incorporando intervenciones integrales de Kinesiologia,
Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia y Nutricion, facilitando la
participacion de la familia y la comunidad.

Se ingresa a través de una derivacion realizada por un profesional de la
salud con un documento llamado “interconsulta” desde el Centro de Salud Familiar

(CESFAM) de la comuna, o desde los hospitales de la red publica de salud.

Anualmente ingresan al CCR un aproximado de 500 pacientes para

rehabilitacion.
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CENTRO DE SALUD MENTAL (CESAM) CONCON. SsvaQ.

En septiembre de 2010 comienza a funcionar, ubicado en Santa Laura N°
500, establecimiento de atencion de salud mental ambulatoria de referencia,
atiende usuarios derivados desde la Atencion Primaria de las comunas de
Concon, Quintero y Puchuncavi, los cuales requieren atencién de especialistas en
el area Psiquiatrica. El equipo esta conformado por Médicos Psiquiatras,
Psicologos, Enfermera, Terapeuta Ocupacional, entre otros. Otorga atencion de
08:00 a 17:00 horas. Actualmente esta coordinado técnicamente Yy

administrativamente por el SSVQ.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA RED DE SALUD COMUNAL
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2.12.2 Flujos de Derivacion

Flujo grama Derivacion desde CESFAM Concén a Red Asistencial

Hospital Dr.

Gustavo Fricke

Atencién Pre hospitalaria

Red SAMU




A\ ]

~eN

SSALUD

ptan Comunalde saiwd concen 2021, 10 0UZ A
i
2.12.3 Recursos Materiales
Tabla N° 14. Recursos materiales CESFAM SAPU Concon
e Rb?curs_oauatei‘ihlfiii Cantidad Estado

E:gci)grgffo Eco Doupler Gine - Abdominal 1 Buer;o

Ecégrafo Gine - Abdominal 1 Regular

Ambulancias Basicas 2 Buenas

Ambulancia Avanzada 1 Buena

Bus Dializados 1 Malo

Vehiculo CESFAM 1 Malo

Vehiculo DESAM 1 Bueno

Sala Rayos 1 Buena

Sala Curaciones Avanzadas 1 Buena

Sala Procedimientos Baja Complejidad 1 Buena

Sillones dentales 4 Buenos

Clinica Movil Dental Médico Matrona 1 Bueno

Carro Emergencia Pre-Hospitalario. 1 Bueno
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e

/ég\idpi}.?;;(\);
5 DIRECTOR %
\2 _DESAM_ 2



Plan Comunal de Salud Concon 2021,

2.12.4 Recursos Financieros

Tabla N° 15: Principales Ingresos y Gastos de Salud
Municipal, Comuna de Concén, Regiéon de Valparaiso.
(Afo 2019).

Ingresos alu (Ingreso Total Pecibio ' 4..035.—

Ingresos Totales Area Salud Descontadas las

. o (M$) 4.105.035.-
Transferencias del Municipio al Sector
Ingresos por Aporte del MINSAL (Per Capita) (M$) 3.721.451.-
Gastos Salud (Gasto Total Devengado) (M$) 4.151.862.-
Gasto en Personal del Sector Salud (M$) 3.262.410.-
Gastos del Funcionamiento del Sector Salud (M$) 337.711.-

Fuente: Sistema Nacional de Informacién Municipal, Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo
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2.12.5 Recursos Humanos

DOTACION 2021

CESFAM DE CONCON

| ESTAMENTO [ N°HORAS |
DIRECTOR 44
MEDICOS 264
ODONTOLOGOS 197
PSICOLOGOS 143
KINESIOLOGOS 143
ENFERMERAS 264
NUTRICIONISTAS 132
MATRONAS 198
ASISTENTES SOCIAL 99
TECNICO ADMINISTRATIVO 396
TECNICO INFORMATICO 44
TECNICOS EN SALUD 924
AUXILIARES FARMACIA 176
ADMINISTRATIVOS 176
AUXILIARES DE SERVICIOS 308
CONDUCTOR DE AMBULANCIA 132
SUB TOTAL 3640
SAR DE CONCON
[ ESTAMENTO [ N°HORAS |
MEDICOS 218
ENFERMERAS 220
TECNICOS PARAM 704
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 88
ADMINISTRATIVOS 132
CONDUCTORES 255
AUXILIARES DE SERVICIOS 264
SUB TOTAL 1881
DEPTO. DE SALUD
I ESTAMENTO [ N°HORAS |
DIRECTOR DESAM 44
PROFESIONAL 88
QUIMICO FARMACEUTICO 44
TECNICO NIVEL SUPERIOR 264
ADMINISTRATIVO 88
SUB TOTAL 528
[TOTALES | 6.049 |

Fuente: Departamento de Salud Municipal. Dotacion 2021.
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3. Dafo en Salud

2021.

3.1 Tasas de Mortalidad

3.1.1 Mortalidad General (indice de Swaroop)

Tabla N° 16: Tasa de Mortalidad General e indice de
Swaroop segin sexo, Comuna de Concoén, Region de
Valparaiso, Chile 2012.

COMUNA 2,9 34 25 [83.0% 77,3% | 90,1%
REGION 6.3 6.6 60 80.1% | 75.2% | 85.3%
PAIS 55 59 5.1 76.4% | 71.1% | 82.3%

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud. MINSAL 2012
* Por 1.000 habitantes

™ Porcentaje de defunciones ocurridas en personas de 60 afios y mas. Reformulacion del indice de

Swaroop propuesta por Rodriguez de Paiva; Juliano; Ferreira Novo; Leser Revista. Salud Publica
Vol.21 no.2, 1987

3.1.2 Mortalidad Infantil

Tabla N° 17: Tasa de Mortalidad Infantil y sus

componentes, Comuna de Concén, Region de Valparaiso

COMUNA 7,5 7,5 0.2
REGION 6.1 42 1.9
PAIS 7.2 52 2.0

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL 2014
* Tasa por 1.000 nacidos vivos.

3.1.3 Mortalidad de la Nifiez y Adolescencia

Tabla N° 18: Tasas de Mortalidad de la Nifez y

Adolescencia, Comuna de Concdn, Regién de Valparaiso
2014

COMUNA 0.1 0 0.5 0.8
REGION 2.2 0.8 1.2 3.7
PAIS 2.9 1.4 1.6 43

Fuente: DEIS 2009
* Tasa por 100.000 habitantes de cada grupo de edad y sexo.
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3.1.4 Mortalidad del Adulto

Tabla N° 19: Tasa de Mortalidad del Adulto, Comuna de
Concén, Regién de Valparaiso 2014.

COMUNA 0,8 0.1 3.3 1.0
REGION 11.9 5.9 60.0 33.8
PAIS 13.7 56 62.5 32.7

Fuente: Deis 2009
* Tasa por 1.000 habitantes de cada grupo de edad y sexo.

3.1.5 Mortalidad del Adulto Mayor

Tabla N° 20: Tasa de Mortalidad del Adulto Mayor,
Comuna de Concon, Regién de Valparaiso 2014

COMUNA 25,0 11,1 1272 56,9
REGION 30.4 17 .4 134.0 101.6
PAIS 28.7 17.6 113.1 98.8

Fuente: Deis 2009
* Tasa por 1.000 habitantes de cada grupo de edad y sexo.

3.2 Esperanza de Vida al nacer

Tabla 21: Esperanza de vida al nacer de Hombres y
Mujeres 2005-2010, Comuna de Concén, Region y Pais.

26
T2 =
Hombres Mujeres
Comuna Concén 78 82,6
Region 75,3 81,2
Pais 75,5 81,5 P
(¥ o

Fuente: Reporte Comunal Concon 2014 "RECTOR e
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3.3 Aiios de vida ajustados por Discapacidad (AVISA)

En Comuna de Concén no se cuenta con la informacion local de los afos
ajustados por Discapacidad, sélo Informe nacional del afio 2007, como muestra la
siguiente Tabla.

Tabla 22: Carga de Enfermedad y carga atribuible, Chile

2007

r Enfermedad AVISA | Porcentaje |
Anomalias Congénitas 103.654 5.86
Infecciones Respiratorias Bajas | 73.234 4.14
Enf. Isquémica del corazén 67.534 3.82
Enf. Hipertensiva 60.172 3.40
Enf. Cerebrovascular 57,700 3.26
Asma 55.118 3.11
Accidente de transito 53.692 3.03
Dependencia de Alcohol 53.498 3.02
Trastorno via biliar 53.361 3.02

L

Fuente. Informe Final Estudio de Carga Enfermedad y carga atribuible, Gobierno de Chile, MINSAL
2008.
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3.4 Indicadores de Morbilidad

Tabla: 23 Poblacion beneficiaria y percapitada 2020 por
grupo Etéreo:

;

TOTAL Poblacion beneficiaria
COMUNA > 65

Total 0-19 | 20-64 afios
CONCON 45.889 11.772] 28.338‘ 5.779

FUENTE: Poblacién asignada por el SSVQ para el afio 2020

TOTAL Poblacién percapitada
COMUNA 65
Total 0-19 | 20-64

anos

CONCON 31.163| 7.035 | 19.225| 4.903
FUENTE. Poblacién percapitada asignada por FONASA para la comuna de Concon ano 2020
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3.6 Consultas médicas realizadas CESFAM y SAR 2018

Tabla N°24 Consultas Médicas realizadas el afio 2018 en
CESFAM y SAPU segun grupo Etéreo:

Grupo Edad CESFAM SAR [TOTAL
Menor de un ano 818 2128 2946
1 a4 anos 1685 3368 5053
5 a 9 afos 988 4463 5451
10 a 14 afnos 708 3362 4070
15 a 19 afos 725 4009 4734
20 a 24 anos 719 4721 5440
25 a 64 afios 9610 26053 35663
65 y mas anos 5824 6587 12411
Total 21077 54691 75768

*Fuente; sistema informatico segin semana de notificacién y consultas médica de CESFAM y SAPU Concén.
Fuente:Elaboracion propia ENO 2015-2018
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SECCION Il
ESTRATEGIAS DE SALUD A DESARROLLAR EN EL 2021

1. NUEVO FUNCIONAMIENTO DEL CESFAM EN CONTEXTO PANDEMIA
POR COVID-19

Debido al COVID-19 para el afio 2021 €s necesario modificar los flujos de
atencion, logrando estandarizarlos desde una perspectiva sanitaria de evitar
contagios entre funcionarios y usuarios. Mediante esta estrategia, se
implementaria sector de morbilidades medicas, odontolégicas, matrona y
kinesiologia, otro sector de controles de salud como cronicos, salud mental,
embarazadas y se delimitara un sector orientado a la poblacién infantil. E|
ingreso al CESFAM para los usuarios, debera fortalecerse mediante al ya
implementado TRIAGE de acceso, el cual permite identificar posibles
pacientes enfermos de pacientes Sanos, y se evita contaminacién cruzada.
Ademas, de acuerdo a las fiscalizaciones realizadas durante el afio 2019
por parte de la SEREMI, hace necesario adaptar otros lugares disponibles
del CESFAM para lograr acondicionar nuevos boxes de procedimientos

clinicos y electrocardiograma.
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SOBRE LOS ACCESOS Y FLUJOS DENTRO DEL CESFAM

ES

MANANTIAL

AV

05t b 053
OLNIINVZY W3 30 TVHINIO VINVId

e -t — e — — o ——— ————

WY451) J

A 05300V 39VIHL

e

J¥Nd 05320V

L 19

HOAYW ( HOAYW __ =
o1 NaY oLNay \ m

x08 # X089 | o

Z

o == > — bR N3
. dl' \ .

7 401335 :
WY453) 2

e 180135 .

Yanvs
' &
V'
1 <

—_— |

VIDVINYY S 05320V \

x \

p—
2 el ’
SONYNODNN = .__
— — 05320V 10HLNOD
- = - —
L s e =




Plan Comunal de Salud Concon 2021,

CESEAM -
concon
e P — -

TRIAGE EN PUERTA PARA ACCESO UNICO DE USUARIOS:

Se mantendra control en puerta principal de CESFAM a todos los usuarios
que ingresen a este, con el objetivo de detectar sintomatologia asociada a
COVID y previa revisién en pagina de EPIVIGILA.

Solo podran ingresar a CESFAM usuarios que no se encuentren activos en

pagina EPIVIGILA Y que no manifiesten alguno de los siguientes sintomas:
» Tos
» Disnea (sensacién de falta de aire)
»~ Dolor toracico
» QOdinofagia (dolor al tragar)
» Mialgias (dolor muscular)
» Calofrios
» Cefalea (dolor de cabeza)
» Diarrea
» Perdida/disminucion brusca del olfato (anosmia)

» Perdida/disminucion brusca del gusto (ageusia)

AR R AH
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CONTROL ACCESO FUNCIONARIOS:

Se mantiene control de acceso anico de funcionarios CESFAM/SAR por
sector de estacionamientos contiguo a avanzada cultural, se realiza control
de temperatura, corroborar declaracion jurada electronica y se indaga en

sintomatologia asociada a COVID-19 en funcionarios y sus familias.

Cualquier funcionario, independiente de su calidad contractual, que
presente sintomas asociadas a COVID-19 debe acudir inmediatamente a
servicio de urgencia (SAR) y en caso tener contacto con algun familiar con

sintomas debe dar aviso inmediato a su jefatura directa, para tomar las

precauciones de aislamiento necesarias.
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SALIDA UNICA PARA USUARIOS SECTOR 1:

Se habilité salida tnica por mampara contigua a sector 1 para TODOS los
usuarios que se encuentren dentro de las dependencias del CESFAM, esto
con el fin de mantener un mejor control de los flujos de circulacion y evitar
aglomeraciones al interior del centro de salud. Usuarios que se encuentren
€n sector 1, box adulto mayor, SOME, sector 2 y examenes, deberan salir
Unica y exclusivamente por esta salida. En el caso de usuarios con
movilidad reducida, pueden hacer uso de entrada principal para salir del

centro de salud.

ACCESO EXCLUSIVO A FARMACIA:

35..
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Se habilité un acceso exclusivo de entrada y salida para todos los usuarios
que asistan a retiro de sus medicamentos ya sean crénicos o indicados en
consulta de morbilidad medica, dental y atencion por matrén/a en dias

anteriores.

Se controlara temperatura a estos usuarios en control de acceso de
funcionarios en sector de estacionamientos del CESFAM y podran acceder
a farmacia, manteniendo un aforo maximo de 6 personas en su sala de
espera, luego podran retirarse por mampara contigua a farmacia para

acceder nuevamente a salida por portén de estacionamientos.

Los usuarios que se encuentren dentro del CESFAM y requieran retiro de
medicamentos recientemente indicados, podran realizarlo internamente en

box 5 sector 1 habilitada como farmacia exclusiva para morbilidad.
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ACCESO A PNAC:

Para ingreso a retiro de alimentos y leche usuarios deberan acceder por
puerta principal a través de TRIAGE, se realizara toma de temperatura y
encuesta sobre sintomatologia asociada a COVID-19, quienes no
manifiesten algunos de los sintomas consultados podran acceder por el
costado derecho directamente por acceso habilitado a PNAC, para
posteriormente retirarse por puerta principal del CESFAM.

37



2021.

OLNIINVZYIdW3 30 WHINID VINYId

e ——

c
Q
[&)
=
(o3
(@]
o
=
o
w
@
o
©
c
>3
1=
(=}
O
=
]
o

Wvi510
~

05300V 39VIdL

v

v

IVNd 05320V

——a
HOAYW t HOAVIN

onnavy oLNav
X089 xXo8

f— =

Il.mllﬂ. S—

C e &
.%{)__ eIl

Ll

|.|.||||.|.|||.||||.|||..|I.Iu.|.|.|.l!|n|||||.|.||/

A

CYADR]

o

?

e — [

1 40135

AV MANANTIALES

VIDVWYEY4 05300V

............... — 05320V 108INOD

SOBRE LAS ATENCIONES EN EL CESFAM

(2

A ORENTE (PROYE

Fo s

453D 3
YIINN
Yanvs

RN Y TRVLY




Plan Comunal de Salud Concon 2021.

ATENCIONES PRESENCIALES:

Se dispondra de sector 1 y sector de box adulto mayor para todos los
controles presenciales que se realicen en CESFAM, esto con el fin de
favorecer el flujo de circulaciéon de los usuarios, disminuir la estadia de
estos en el centro de salud y favorecer aseo de box de atencion. Todo
funcionario durante la atencion clinica en box dispondra de los siguientes
elementos de proteccién personal (EPP) recomendados:

» Mascarilla quirargica.

» Mascarilla con filtro tipo N95 en caso necesario.
~ Batas impermeables plasticas.

» Escudo facial.

» Guantes de procedimiento en caso necesario.

Dentro del box de atencién se dispone de:

Vidrio protector de escritorio que favorece su limpieza.

Lavamanos.

Y VYV VY

Dispensador de jabén con jabén.
Toallas de papel para secado de manos.

v

» Pulverizador de alcohol con alcohol al 70%.

Atenciones de examenes, vacunatorio, electrocardiogramas, curaciones
simples y curaciones avanzadas se mantendran en sus respectivos boxes

del sector 2.

39
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ATENCIONES REMOTAS:

Se dispondra de todos los boxes restantes del sector 2 para todas las
atenciones remotas realizadas por los distintos profesionales de acuerdo a

lineamientos emanados por cada jefatura de programa.

Toda atencion remota debe estar debidamente agendada con anterioridad
por SOME. Se dispondra de tipo de atencion “consulta administrativa” para
estos registros y al momento de solicitar agendamiento se debe consignar
en observacion la atencion remota que sé realizara, por ejemplo: Control
cardiovascular, control salud mental, control regulacién de la fecundidad,
control infantil, etc. Esto para que cada jefatura de programa y jefatura de
SOME pueda obtener un registro de las atenciones remotas realizadas, con

el objetivo de garantizar el desarrollo adecuado de estas.

Al momento de tomar contacto telefonico con los usuarios se debera
concretar siempre al menos 3 intentos de llamados, si luego de estos
intentos no se logra contactar al usuario se debera dejar registro en ficha

clinica electrénica con la hora en que se realizaron estos 3 llamados.
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SOBRES LAS PRESTACIONES DE SALUD

Durante el proceso de apertura gradual por pandemia en base a ORD
correlativo electrénico N°1554 “Orientaciones para la implementacion del
plan paso a paso en actividades de atencion primaria en contexto COVID-
19” instruido por SSVQ a toda Ia red de atencion primaria, se garantizaran

las siguientes prestaciones de salud:

Programa de salud | Prestaciones 3

* Ingreso cardiovascular por médico

* Control cardiovascular de alto riesgo y/o no

ADULTOY compensado por médico

ADULTO MAYOR * Control crénico no cardiovascular por médico
* Ingreso cardiovascular por nutricionista

» Control cardiovascular por nutricionista

» Consulta nutricional adulto

* Control cardiovascular por enfermera

* Ingreso insulina

» Curacion avanzada pie diabético

» Consulta farmacolégica
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INFANTIL

Control infantil 2,4 y 6 meses por enfermera
Control infantil 1 afio por enfermera

Control infantil 1 y 3 meses por medico
Consulta nutricional 5to mes

Control riesgo desnutricion

Consulta lactancia

Evaluacion y estimulacion DSM

Radiografia de pelvis

SALUD SEXUALY
REPRODUCTIVA

Ingreso y control prenatal

Control puerperio mas recién nacido
Control regulacién de la fecundidad
Consulta ginecologica

Consulta de anticoncepcion de emergencia
Consultay control ITS

Consulta morbilidad obstétrica

Test rapido VIH

Examen de PAP (segln demanda)
Solicitud de mamografias (segun demanda)

Visita domiciliaria segun necesidad

ODONTOLOGICO

Urgencia odontolégica

IRA/ERA

Ingreso sala IRA/ERA por médico
Control sala IRA/ERA por médico
KTR

Rehabilitacion pulmonar

Visita domiciliaria segun necesidad
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SALUD MENTAL

Ingreso salud mental por psicoélogo
Ingreso salud mental por médico

Control de salud mental por médico

TRANSVERSALES

Consulta de morbilidad general
Consulta social

Examenes de laboratorio prenatal, crénicos y
morbilidad.

Curaciones simples

Curaciones avanzadas

Vacunas de PN

Vacunas de campaiia Sarampién
Electrocardiograma

Podologia

Pesquisa y tratamiento TBC
Procedimientos inyectables
Pesquisas y monitoreos de PA

Lavado ético

43



~ Ay A —:‘:

JUuUU I

Plan Comunal de Salud Concon 2021.

SOBRE LA DACION DE HORAS

Con la finalidad de mejorar el sistema actual de dacién de horas se
implementé un software de gestion telefonica que permite llevar un control
de llamados, para la entrega de horas a través de numero telefénico. Esto
viene a cambiar el paradigma actual de asistir a primera hora de la mafana

a solicitar su hora de morbilidad.

« HORAS DE MORBILIDAD: Se mantendra operativo un numero
telefonico de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 para solicitar hora de

morbilidad médica, odontolégica y ginecologica.

« HORAS DE CONTROL: Se mantendra llamado telefonico desde
CESFAM a todos los usuarios que tengan pendiente su hora de control
o que les corresponda en el mes en curso, por lo que no sera necesario
que asistan en forma presencial. En caso de que algun paciente tome
contacto telefonico solicitando su hora, se debera registrar numero de
teléfono actualizado y derivar caso a encargado SOME para posterior

llamado a usuario con hora de control correspondiente.

Todo usuario que se encuentre dentro del CESFAM, saliendo de una
atencion reciente y requiera agendar una nueva citacién por indicacion

del profesional, podra acceder directamente a SOME a solicitar su hora.
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SOBRE EL HORARIO DE CONTINUIDAD

Se reinicia atencion en horario de continuidad de lunes a viernes 17:00 a 20:00

Horas con las siguientes prestaciones:

» Atencién médica
» Atencion odontolégica

Procedimientos derivados internamente desde atencion

Y

‘.f

Atencién Podologia

» Atencién de farmacia

Horario de continuidad martes y jueves 17:00 a 20:00 horas para atenciones
de cirugia menor.

Solo se permitira ingreso a CESFAM a través de acceso principal a usuarios
previamente citados, que no se encuentren activos en EPIVIGILA.

TENS de procedimientos debera realizar TRIAGE consultando por
sintomatologia asociada a COVID-19:

» Tos

» Disnea (sensacion de falta de aire)

~ Dolor toracico

» QOdinofagia (dolor al tragar)

» Mialgias (dolor muscular)

» Calofrios

» Cefalea (dolor de cabeza)

» Diarrea

» Perdida/disminucién brusca del olfato (anosmia)

» Perdida/disminucion brusca del gusto (ageusia)
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2. FORTALECER EL ACCESO A VACUNATORIO

Esta estrategia se implemento este ano 2020, y sin lugar a dudas fue una
iniciativa exitosa a nivel comunal y valorada por la red de salud del servicio
de salud Vida del Mar - Quillota, la cual logro aportar a un nivel de

cumplimiento de la campafia de vacunacion de influenza del 130%.

Para el afio 2021 se mantendra el horario de atencion de la Unidad de
Vacunatorio, permitiendo asegurar el acceso oportuno y continuo del Plan
Nacional de Inmunizacién, como también todas las campaiias relacionadas
por el Ministerio de Salud para el afio 2021. A su vez esta estrategia se
orienta a fortalecer los lineamientos generales establecidos por el MINSAL
y ejecutados localmente por el CESFAM con el Objetivo final de mantener
una poblacién sana y protegida frente a patologias de alta prevalencia e

incidencia nacional.

3. VACUNACION ANTE SARS-coV2 (COVID-19)

Nuestros equipos de salud APS ante una posible vacuna ante el SARS-
coV2, ya se encuentran preparados ante la necesidad de organizarse frente
a una posible alta demanda por esta vacuna, teniendo como experiencia la
altima campafa de vacunacion contra la influenza, donde existi6 la
demanda mas alta de la historia del nuestro CESFAM por esta vacunacion,
con un total de un 135% de cumplimiento para un total de 20.665 personas.

Como complemento a esta estrategia, se gestara una bodega de
medicamentos y vacunas, que permita mantener un stock, asociado a la

entrega centralizada de vacunas.
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4. MANTENER ESTRATEGIA ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN
DOMICILIO.

Durante el afio 2020, a causa de la pandemia se toma como estrategia la
entrega de medicamentos en domicilio a los pacientes adulto mayores,
pacientes con movilidad reducida, pacientes con red de apoyo deficiente y
pacientes de zonas rurales con inaccesibilidad geografica y sin apoyo de
movilizacién colectiva. Todo lo anterior con el fin de evitar acudir al
CESFAM y a su vez disminuir los riesgos en estos grupos vulnerables de
un posible contagio de COVID.

Se suma a esta estrategia la entrega de medicamentos derivados desde
Farmacia del Hospital Dr. Gustavo Fricke, aumentando asi la satisfaccion

usuaria y evitar el contagio en estos grupos vulnerables.

Ambas estrategias vienes a descentralizar |a entrega de medicamentos en
CESFAM, permitiendo disminuir los flujos de atencion dentro del
establecimiento, mejorando mas aun la satisfaccion usuaria, toda vez que
los riesgos de contagio disminuyen y los tiempos de espera en la entrega

de medicamentos son menores.

La cantidad de pacientes beneficiarios con esta estrategia, bordean los

1.700, cifras muy superiores a lo programado un su inicio de 400.

Por todo lo antes expuesto y verificando la gran satisfaccion usuaria, como
también el cumplimento del acceso de los tratamiento farmacolégicos de
nuestros pacientes, que favorece el bienestar en su salud, manteniéndolo
dentro de los estados dptimos y por ultimo, mejorar el ambiente laboral

evitando la sobrecarga asistencial dentro de nuestro recinto, se decide
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mantener dicha estrategia para el anos 2021 y proyectando esta prestacion

como parte de las atenciones entregada a nuestros beneficiarios.

5. FORTALECER MODULOS DEL ADULTO MAYOR:

A partir del afio 2018 se inicia como estrategia comunal la implementacion
de los Box de atencion exclusiva del Adulto Mayor. Esta estrategia busca
mediante la contratacion de profesionales exclusiva como meédico,
enfermera nutricionista y odontélogos lograr una atencion diferenciada
integral y oportuna exclusiva para paciente mayores de 60 afios de nuestra

comuna.

En el afio 2020 se aumentd la dotacién con profesional no medico con
enfoque biopsicosocial (22 horas honorarios) Asistente Social, logrando un
trabajo multidisciplinario en nuestra poblacion de adultos mayores de la
comuna. Durante la actual crisis sanitaria por COVID-19, el equipo del
adulto mayor ha jugado un papel clave como actores protagonicos en la

mantencion de salud de nuestros adultos mayores.

Transversalmente ademas de realizar atenciones de salud a los adultos
mayores descompensados por patologias cronicas y/o enfermedades
crénicas no transmisibles, se hicieron cargo de la poblacion bajo control y
trazabilidad de pacientes mayores de 60 anos diagnosticados con COVID-
19 positivos, con visitas diarias inclusive los fines de semana para evitar
complicaciones respiratorias que motivaran en cuadros complejos de salud

que derivan en UCI o simplemente fallecimientos.
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6. AGENDAMIENTOS Y DACION DE HORAS MORBILIDAD Y CONTROLES
MEDIANTE AGENDAMIENTO TELEFONICO

Para el afio 2021 y debido a la actual pandemia por COVID-19, nuestro
sistema de salud debio ser reorientado de una manera de evitar los
contagios entre los usuarios y personal de salud, para lo cual, nuestro
sistema de dacién de horas debe ser reformulado mediante un sistema que
evite las aglomeraciones y asistencia masiva de publico al CESFAM.
Mediante la implementacion de central telefénica y aumento de nimeros de
lineas celulares y/o telefonicas, los usuarios podran solicitar su hora sin
necesidad de asistir a tempranas horas de la mafnana o simplemente evitar
concurrir al CESFAM para solicitar hora de acuerdo a sus necesidades.

7. ADECUACION DEL CENTRO DE REHABILITACION COMUNITARIA
CCR EN CESFAM

Esta estrategia busca exponer la importancia de trasladar fisicamente el
Centro comunitario de Rehabilitacion (CCR) de Concén y acondicionar el
espacio fisico para su adecuado funcionamiento a nivel local,

organizacional y comunal.

El Centro de Rehabilitacion se encuentra fisica y estructuralmente ubicado
en dependencias externas al centro de salud, el lugar actualmente no
cuenta con las condiciones de seguridad minimas tanto para el usuario
como para el funcionario. La seguridad es una falencia importante que se
debe abarcar teniendo en consideracion los horarios de extensién y/o

invierno; hasta las 20.00 Pm, cuyo horario hay que tener mayor resguardo.
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Ademas, es importante realizar un trabajo interdisciplinario con el equipo de
salud, es por esto que acercar el centro de rehabilitacion al centro de salud
favorecera el trabajo en equipo, de esta forma mejorando los flujos de

intervencién y comunicacion.

Actualmente debido a la contingencia sanitaria por covid-19, debemos velar
por brindar prestaciones con estandares de seguridad tanto para el usuario
como para el equipo de salud, ademas de regular el sistema de control de
acceso de los usuarios a nuestras unidades y delimitar las zonas de trabajo
garantizando las recomendaciones de la autoridad sanitaria frente al covid-
19

Nuestro CESFAM cuenta con el lugar apropiado para lograr acondicionar
este dispositivo, el que se debe implementar con los recursos necesarios
respecto a la norma técnica lo que nos permitira poder brindar las
atenciones de manera permanente sin interrupciones y con los estandares

de seguridad necesarios.

Desde el punto de vista presupuestario, esta estrategia lograria una
reduccién de gastos anuales de mas de $5 MM debido a que se eliminaria

el costo por arriendo de este lugar.
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8. ADECUACION E IMPLENTACION SALA DE ESTIMULACION EN EL

CESFAM

La sala de estimulacién es fundamental ofreciendo intervenciones basadas
en atencién directa, a través de la modificacion interaccional y ambiental;
que fomenten la estimulacion efectiva para el desarrollo integral de los
ninos(as) que presenten déficit O rezago en su desarrollo o alguna
vulnerabilidad psicosocial que pueda asociarse a déficit en el desarrollo; asi
como también promover el desarrollo integral de toda la poblacién infantil a
cargo. Su presencia dentro del CESFAM facilitara la interaccion entre el
equipo encargado de la sala y los profesionales que derivan a estos ninos,
mejorando su plan de intervencion y pronta recuperacion. Ademas,
beneficiara directamente a los usuarios no teniendo que dirigirse a otras
instalaciones, mejorando asi el flujo de nifios atendidos en sala,

disminuyendo inasistencias.

Para nosotros como equipo de salud, es de suma importancia garantizar
todas las prestaciones que se encuentran establecidas en el ciclo vital de la

infancia.
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NICA PARA ACTOS ADMINISTRATIVOS DESAM Y

9. FIRMA ELECTRO
CESFAM

La pandemia por COVID-19 hace necesario modificar los procedimientos y
procesos actuales administrativos entre el DESAM vy Municipio, como
también al interior del CESFAM y SAR, con la premisa de poder generar
estrategias de digitalizacion de actos administrativos, fin de evitar posibles
contagios de la patologia. Secundariamente lograria presupuestariamente
reducir los costos asociados a papeleria tonnery velocidad en el tramite de

estos actos administrativos.

10.REFORZAMIENTO EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) Y
DE BIOSEGURIDAD PARA LOS EQUIPOS DE SALUD Y USUARIOS

Para el Departamento de Salud es de vital importancia proveer de los
insumos y materiales de proteccion personal para nuestros funcionarios y
usuarios como medida primordial de seguridad. Nuestros boxes de atencion
y flujos de atencion, deberan ser acondicionados con altos estandares de
bioseguirdad, mediante la implementacion de herramientas de aseo,
proteccion fisica, barreras y de insumos de acuerdo a lo establecido en la

normativa de Residuos de Establecimientos de Salud (REAS)




E Plan Comunal de Salud Concén 2021,

11.NUEVOS FLUJOS DE ATENCION Y BOX DE PROCEDIMIENTOS
CLINICOS

Debido al COVID-19 para el afio 2021 es necesario modificar los flujos de
atencion, logrando estandarizarlos desde una perspectiva sanitaria de evitar
contagios entre funcionarios Yy usuarios. Mediante esta estrategia, se
implementaria sector de morbilidades medicas, odontolégicas, matrona y
kinesiologia, otro sector de controles de salud como cronicos, salud mental,
embarazadas y se delimitara un sector orientado a la poblacién infantil. El
ingreso al CESFAM para los usuarios, debera fortalecerse mediante al ya
implementado TRIAGE de acceso, el cual permite identificar posibles
pacientes enfermos de pacientes sanos, y se evita contaminacion cruzada.
Ademas, de acuerdo a las fiscalizaciones realizadas durante el afio 2019
por parte de la SEREMI, hace necesario adaptar otros lugares disponibles
del CESFAM para lograr acondicionar nuevos boxes de procedimientos

clinicos y electrocardiograma.

12.FORTALECIMIENTO DE LA COBERTURA EN LA ATENCION Y
DISMINUCION DE LOS TIEMPOS DE ESPERA EN SAR

Para el afio 2021, se mantendra la estrategia de tercer médico en SAR en
horarios de alta demanda de consultas, esta estrategia logro grandes
resultados en el afo 2020, ya que permitié sustancialmente disminuir los
tiempos de espera y logro mejorar los tiempos de atencion clinica para una
mejor hipétesis diagnosticas por parte de nuestro equipo médico. Para la
red asistencial de salud de urgencias del S8VQ, fue altamente valorada
esta iniciativa, todo a su vez que demuestra la preocupacién del DESAM

por mejorar su sistema de urgencias y satisfaccion usuaria.
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LA ATENCION RADIOLOGICA.

13.FORTALECIMIENTO DE

Para el afio 2021 se pretende dar continuidad con la amplitud de los
horarios de atencion radiolégica del CESFAM y SAR, siendo uno de los
pocos centros de salud publicos y privados de la regién, con contar con el
servicio de radiologia de lunes a viernes de 08:.00 am a 00:00 am y
sabados, domingos y festivos de 09:00 am a 21: 00 pm. Con estos horarios
la comunidad ha podido acceder al servicio de una manera continua, y
segun lo evaluado durante el ano 2020, este servicio nunca presento
interrupciones aun en época de estallido social o actualmente por

pandemia.

Esta extension permitira que pacientes del CESFAM y SAR puedan ser
atendidos en horarios diferidos durante todos estos dias, sin ninguna

limitacion.

14.MEJORAMIENTO ACCESO ATENCION LEY 21.168

Durante el mes de julio del 2020, fue promulgado el reglamento que rige la
Ley N°21.168 establecida en el afio 2019, que garantiza una atencion de

salud preferencial al adulto mayor y pacientes en situacion de discapacidad.

Para este afio 2021 se hace necesario garantizar el personal de salud y los
recursos necesarios para garantizar preferencialmente el acceso a las
personas en situacion de discapacidad y los adultos mayores, de las horas
médicas, agendamiento de horas, entrega de farmacos, toma de examenes

y atencion en el servicio de urgencia.




Plan Comunal de Salud Concon 2021.

15.FORTALECIMIENTO EN LA GESTION Y CONTROL DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS.

Para el afio 2021, de acuerdo a la normativa sanitaria vigente, se mejorara
la gestion de calidad en el control de Ia entrega de medicamentos e
insumos, orientadas hacia la seguridad del paciente. Esto permitira a su vez
en control del gasto efectivo presupuestario de productos farmacéuticos e
insumos meédicos tanto en el CESFAM como en el SAR.

16.FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA DE INFORMACION RECLAMOS Y
SUGERENCIAS (OIRS)

Es necesario para el afio 2021, fortalecer la oficina de Ia OIRS,
implementada en nuestro CESFAM a finales del afio 2019, mediante un
trabajo mancomunado entre el comité de salud local y el CESFAM,
logrando mejorara la gestién de satisfaccién usuaria de nuestro CESFAM.
Esta gestion de satisfaccion usuaria, nos permite disefiar planes de mejora
activa permanentes, mediante la realizacién de informes de caracter
trimestral, a fin de evaluar funcionamiento, operatividad, trato, entre otros

factores al interior de la institucién.

17.NUEVAS DEPENDENCIAS DEL DEPARTAMENTO DE SALUD
MUNICIPAL.

A contar del 2021, el equipo de profesionales del Departamento de Salud
Municipal, atendera en nuevas dependencias ubicadas en el antiguo SAPU,
permitiendo una mejor gestién interna de los procesos administrativos,
como también, mejorar la atencion al usuario interno como son nuestros

funcionarios/as.
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18.MEDIO AMBIENTE

Es muy importante para el afo 2021 que el Departamento de Salud,
continlle participando activamente en la termitica medio ambiental,
formando parte de la ‘Mesa de Trabajo de Salud de las Comunas de
Concén, Quintero, Puchuncavi” como grupo asesor en medidas sanitarias
para estas comunas, este trabajo ya desde el afio 2019, el director del

DESAM participa de manera activa.

19.TRABAJO DIRECTIVO EN TERRENO.

Para el afio 2021 se continuara con la tematica de visitas de ambos
directores CESFAM y DESAM en trabajo con las Unidades Vecinales de la
Comuna de Concon, resolviendo dudas y trabajando en tematicas de

promocién, proteccion, prevencion, tratamiento y recuperacion de la salud.

20.CONSTRUCCION DE POSTA RURAL DE VILLA INDEPENDENCIA

Con la construccién de la posta rural de Villa de Independencia, se lograria
brindar atencion en salud a mas de 5.000 usuarios que hacen parte de la
zona rural de la comuna de Concon. Durante todos estos afios se garantiza
rondas médicas, odontoldgicas y de matrona una vez cada 15 dias en
delegacién municipal ubicada en la zona de Colmo. Esta zona rural cuenta
con aproximadamente 13 juntas de vecinos, cuentan con vias de
comunicacion y locomocién colectiva lo que permitiria el acceso a los
servicios de salud por parte de la comunidad. Actualmente nos

encontramos en formulacion de la red de salud comunal junto con el SSVQ,
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proceso clave para poder dar la factibilidad técnica y operativa de este
dispositivo de salud en la comuna.

El Municipio cuenta con el terreno Y Ppresupuesto econémico para su
construccion.

W comuna DE concon .
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